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© Soziales Innerhalb von wenigen Jahren ist noris gastro auf vier Cafés angewachsen.

Ein Inklusions-Café zu betreiben, war
schon linger der Wunsch der noris in-
klusion, dem grofiten Dienstleistungs-
anbieter fiir Menschen mit Behinderung
in Niirnberg. Dass es innerhalb weniger
Jahre gleich vier Einrichtungen werden
wiirden, war so nicht geplant, erzihlt
Geschiftsfiihrer Christian  Schadinger
mit einem Licheln. Das Team nahm die
Herausforderung an, sehr zur Freude
der Beschiftigten.

Gespriche auf
Augenhdhe

Denn die Arbeitsplitze bei den vier
Tanten, wie die Cafés liebevoll genannt
werden, sind begehr, ,es ist ein Bereich,
in dem Viele arbeiten wollen®, bestitigt
Christa Schmidt, die bei noris inklusi-
on unter anderem fiir die Offentlich-
keitsarbeit zustindig ist. ,Es entstehen
Gespriche auf Augenhohe®, mit den
Kunden, die aktuell zwdlf Beschiftigten
mit Behinderung kénnen in die Rolle
von Dienstleistern schliipfen, dies erful-
le sie mit Stolz. Entsprechend grof§ ist
die Identifikation mit dem Arbeitsplatz,

erginzt Sozialpidagogin Julia Munker,
die Beschiftigten sprechen von ,ihrem”
Caf¢, tragen selbstbewusst die gleiche
Arbeitskleidung wie die {ibrigen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Zu ihrem Namen kamen die Einrich-
tungen durch eine interne Ausschrei-
bung, sagt Christian Schadinger. Im
vergangenen Jahr wurde das Tochter-
unternchmen noris gastro gegriindet,
bei der Namensfindung konnte auf weit
mehr als 70 Vorschlige zuriickgegriffen
werden, ,letztlich kam die Tante Noris
raus“. Alles andere als despektierlich
ist das gemeint, vielmehr erinnert der
Name an einen Besuch bei einer liebens-
werten Verwandten, umschreibt der Ge-
schiftsfithrer. Integriert in dieses Kon-
zept wurde auch das frithere Waldcafé,
die heutige Tante Noris im Wald am
Walderlebnis-Zentrum in Tennenlohe.
Als Keimzelle der noris gastro bezeich-
net Christian Schadinger das erste Café,
das von Mirz bis Oktober gedfinet
hat. Seit 2018 ging es dann Schlag auf
Schlag, eine Woche vor dem Nirn-
berger Christkindlesmarke konnte die
Tante Noris am Markt unmittelbar am
Schénen Brunnen in Niirnberg erdff-

net werden. Parteiiibergreifend erfuhr
die Noris Inklusion damals Unterstiit-
zung von der Stadtspitze, ist Christian
Schadinger dankbar. Paralle] zu den
Vorbereitungen wurde die Tante Noris
am See unmirtcelbar am Wohrder See
saniert, die durch die Kooperation und
die guten Kontakte zum NirnbergStift
realisiert werden konnte. Jiingstes Kind
in der Tanten-Reihe ist die im Mai ver-
gangenen Jahres erdffnete Tante Noris
im Park am Matkeplatz Marienberg.

Arbeiten in
gemischten Teams

Mit ihren unterschiedlichen Schwer-
punkten mitten an einem touristischen
Besuchermagneten, an zentraler Stelle in
der Niirnberger Innenstadt oder auch in
direkrer Nachbarschaft zur Natur-Erleb-
nis-Girtnerei der noris inklusion sind
verschiedene Arbeitsplitze entstanden.
Christian Schadinger spricht von cinem
guten Mix, der den zusitzlichen Vorteil
fiir die Beschiftigten hat, zwischen den
vier Tanten pendeln zu konnen. Ge-
meinsam ist allen, dass in gemischten
Teams gearbeitet wird, den Menschen
mit Behinderung stehen Mitarbeiter
ohne Einschrinkung zur Seite. An der
Spitze steht jeweils ein Standortverant-
wortlicher. Es brauche einen vergleichs-
weise hohen Anteil an Festangestellten,
um das Angebot aufrecht erhalten zu
konnen, erliutert der Geschiftsfiihrer,
schwierig wiirde es, wenn rein die Wirt-
schaftlichkeit betrachtet wiirde.

Dankbar ist er daher dem Bezirk Mit-
telfranken, der dem gewachsenen Auf-
gabenspektrum der noris inklusion sehr
aufgeschlossen  gegeniibersteht.  Dies
zeigte sich auch in diesem Frihjahr,
als die Corona-Pandemie zur voriiber-
gehenden Schliefung und zum Abzug

der Beschiftigten aus den vier Tanten
zwang. Die schrittweise Wiedererdff-
nung musste zunichst mit den Mitar-
beitern ohne Einschrinkung gestemmt
werden, die Beschiftigten mit Behinde-
rung waren hingegen drei Monate vom
reguldren Betrieb ausgenommen. Der

Bezirk Mittelfranken habe hier die Ver-
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noris inklusion feiert in diesem
Jahr 40-jahriges Bestehen

Die Einrichtung gilt als Weg-
bereiter fiir das ambulant
betreute Wohnen in Bayern.
Sie betreibt in Nirnberg vier
Werkstatten fur Menschen mit
Behinderung, den ,Werkraum
Niirnberg®, mit rund 530 Plat-
zen. Unter anderem sind die
Bereiche Industriefertigung,
Metallbearbeitung und Gar-
tenbau im Arbeitsangebot. Der
Bezirk Mittelfranken finanzierte
die Arbeit in den Werkstatten
im vergangenen Jahr mit einer
Summe von rund 8,7 Millionen
Euro.

Hinzu kommen drei Wohnhei-
me fiir Menschen mit Behinde-
rung mit rund 100 Platzen, der
Bezirk tragt hieran 95 Prozent
der Kosten (rund 5 Millionen
Euro). Darlber hinaus sind
seit 2002 zwei Einrichtungen
fur die Tagesbetreuung fiir
Senioren, kurz T-ENE, mit 28
Platzen entstanden. Diese
bezuschusst der Bezirk Mit-
telfranken mit tber 300.000
Euro. Unterm Strich unterstitzt
der Bezirk Mittelfranken noris
inklusion gGmbh mit ihrer
Tochtergesellschaft noris gast-
ro mit mehr als 14 Millionen
Euro im Jahr.

giitung zu 100 Prozent weiterbezahlt,
sagt Christian Schadinger, ,das hat uns
sehr geholfen®. Lange konnte so Kurz-
arbeit vermieden werden, seit Mai war
sie unumganglich, im August konnte sie

sukzessive zuriickgefahren werden.

Ohne Einschrinkungen konnte ledig-
lich der Kiosk bei der Tante Noris am
See weiterbetrieben werden, spiter ka-
men die Auflenbereiche hinzu, dann die
Innenbereiche mit zum Teil gednderten
Offnungszeiten. Ausgeweitet wurde in
diesem Sommer beispielsweise das Au-
enareal der Tante Noris am Park. Im
Schatten grofler Sonnenschirme kénnen
dort mit Blick auf Gewichshiuser und
die fleiffigen Girtner der noris inklusi-
on Kaffee oder Tee, Kuchen und andere
Leckereien genossen werden. Viel Wert
wird bei der noris gastro auf Regionali-
tit, auf saisonale Lebensmittel und Bio-

produkte gelegt.

Die Kunden mit diesen wieder versor-
gen zu konnen, hat die Beschiftigten
zwar gefreut, sagt der Geschiftsfiihrer.
Allerdings habe sich die dreimonatige
Abwesenheit bei diesen durchaus be-
merkbar gemacht. Eine erneute Anlern-
phase sei notwendig gewesen, manche
knabbern immer noch an der langen
Zwangspause. Andere waren nach zwei
Tagen wieder in ihrem Element. Durch
die Arbeit in einer der Tanten kénnen
bei Beschiftigten Defzite wettgemacht
werden, erzahlt Sozialpidagogin Julia
Munker. Wenn zum Beispiel ein sonst
eher ruhiger Mitarbeiter darin aufgeht,
die Wiinsche der Kunden entgegen zu
nehmen oder den Kuchen extra schén
anzurichten. ,Das sind die besten Bot-
schafter, weifl Chrisdan Schadinger
um die Bedeutung der vier Tanten in
der offentichen Wahrnehmung. Die
Resonanz sei toll, ,die Leute kommen
gezielt zu uns®.



